Vseobecné podmienky k Ramcovej zmluve
platné od 30.04.2016
1. Uvodné ustanovenia

1.1. Tieto VSeobecné podmienky st neoddelitefnou sicastou Ramcovej zmluvy a upravuju vztahy medzi zmluvnymi
stranami, ktoré Ramcovu zmluvu uzavreli.

1.2. Rdmcova zmluva zaklada obchodny vztah medzi Ziadatefom/U¢astnikom a Poskytovatelom.
1.3. K Rd&mcovej zmluve sa uzatvara aspon jedna Zmluva o pripojeni / sluzbe.

1.4. Jedna osoba Ucéastnika m6ze mat v jednom case uzavrett iba jednu Ramcovu zmluvu. Pocet Zmliv o sluzbe uzavretych
jednym Ué¢astnikom nie je obmedzeny.

2. Zakladné pojmy

2.1. ,Ziadatel“ je fyzickd alebo pravnicka osoba, ktorad poziadala Poskytovatela o uzavretie R&mcovej zmluvy. PoZiadanim o
uzavretie Ramcovej zmluvy sa rozumie dorucenie vyplneného a podpisaného tlaciva Ramcovej zmluvy Poskytovatelovi.

2.2. ,Ucastnik“ je fyzicka alebo pravnicka osoba, ktora ma s Poskytovatelom uzavretd Rdmcovu zmluvu.
2.3.,,Poskytovatel” je fyzicky osoba Cernusak Drahoslav — GMC elektronik, Kopernikova 15,920 01 Hlohovec
2.4.,,Zmluva“ je Ramcova zmluva alebo Zmluva o pripojeni / sluzbe.

2.5. ,Kontaktné centrum“ je pracovisko Poskytovatela, uréené pre osobny kontakt s U¢astnikmi. Adresa Kontaktného centra
je predajna GMC elektronik, Nam.sv.Michala 2, 920 01 Hlohovec

2.6. ,,Zakaznicky servis na www.silvernet.sk
3. Uzatvorenie, trvanie a ukoncenie Zmluvy
3.1. Poskytovatel uzatvori Zmluvu s kazdym Ziadatelom, ktory pristupi na prisluiné Vieobecné podmienky.

3.2. Poskytovatel ma pravo odmietnut uzavretie Zmluvy, ak Ziadatel alebo U¢astnik odmieta pristupit na vietky zmluvné
podmienky, alebo ak nedava zaruku, Zze bude vietky podmienky dodrziavat, alebo z iného dévodu, alebo aj bez udania
doévodu.

3.3. Za Ucastnika podpisuje U&astnik osobne, alebo jeho zastupca - opravnend osoba. Opravnend osoba je povinna
preukazat svoje opravnenie pisomnym splnomocnenim s osved¢enym podpisom splnomocnitela, alebo Gradne osvedéenou
listinou, ktora preukazuje jeho opravnenie konat v mene U&astnika. U pravnickej osoby podpisuje Zmluvu tatutarny
zastupca, pravoplatne zapisany do obchodného, alebo iného zakonom uréeného registra, alebo iné osoby na to opravnené
podla prislusnych predpisov, pripadne osoby nimi pisomne splnomocnené. Podpis takychto oséb na splnomocneni musi byt
uradne osvedceny.

3.4. Zmluva sa uzatvara na dobu neurcitd, pokial v nej nie je uvedené inak.

3.5. Vypovedna lehota Zmluvy je 1. defi nasledujiceho mesiaca odo dna ked' bola pisomna vypoved dorucend druhej
strane, ak nie je v Zmluve alebo prislusnych Vseobecnych podmienkach uvedené inak.

3.6. Poskytovatel je opravneny vypovedat Zmluvu s okamZitou platnostou bez vypovednej lehoty, ak Uéastnik nema
uhradené predplatné za sluzby 60 dni alebo dlhsie.

3.7. Pri ukonceni Ramcovej zmluvy koncia platnost i vsetky Zmluvy o pripojeni / sluzbe, uzatvorené k tejto Ramcovej zmluve,
pokial takéto skoncenie Zmluvy o pripojeni / sluzbe nie je v rozpore so Zmluvou o pripojeni / sluzbe alebo prislusnymi
Vseobecnymi podmienkami. V opacnom pripade ostdva Ramcova zmluva v platnosti az do ukoncenia vsetkych k nej
uzavretych Zmlav o pripojeni / sluzbe.



4. U¢tovanie a uhradzanie sluzieb
4.1. Poskytovatel ma narok na Uhradu za vsetky poskytnuté sluzby.

4.2. Utastnik uhradza sluzby formou predplatného, a to v [ubovolnej vyske. Pokial to bolo medzi U¢astnikom a
Poskytovatelom dohodnuté, k sluzbam méze byt vystavovana zalohova faktura.

4.3. Uhrada je vykonavana bezhotovostne, pripisanim na Géet Poskytovatela, alebo hotovostne, do pokladne Poskytovatela.
Uéastnik pri Ghrade uvedie variabilny symbol - &islo R&mcovej zmluvy, alebo &islo zalohovej faktury.

4.4. Faktura sa vystavuje, ked Poskytovatel prijme od U¢astnika Ghradu. Uastnik si moZe faktdru prevziat osobne v
Kontaktnom centre, alebo mu mdze byt odoslana postou, elektronicky, pripadne doru¢end inou formou, pricom za
dorucenie moze poskytovatel Gctovat poplatok.

5. Prava a povinnosti zmluvnych stran

5.1. U¢astnik ma prévo:

a) na poskytovanie sluzieb v rozsahu a za cenu Specifikovanu v Zmluve, Tarife a VSeobecnych podmienkach,
b) na bezplatné odstranenie portch na strane Poskytovatela, okrem poruch spdsobenych Ucastnikom.

5.2. Ucastnik je povinny:

a) platit cenu za zriadenie pripojenia a za sluzby podla Zmluvy,

b) ihned’ nahlasit poruchu alebo nedostupnost sluzieb Poskytovatelovi,

¢) vyuZivat sluzby v sulade s platnym pravom, predovsetkym nezneuZivat ich na prenikanie do sieti ¢i systémov
Poskytovatela alebo tretich stran, na zasielanie nevyZziadanej posty alebo rozsirovanie pocitacovych virusov,

5.3. Poskytovatel' ma pravo:
a) vykonavat zmeny vo VSeobecnych podmienkach a Tarife,
b) vykonavat zmeny na svojich vedeniach, zariadeniach, technoldgiach a sluzbach,

c) docasne prerusit alebo obmedzit poskytovanie sluzieb z dévodu vykonania oprav, servisu a Gdrzby telekomunikacnych
tras a zariadeni,

d) docasne prerusit poskytovanie sluzieb z dovodu ich zneuZivania alebo nezaplatenia splatnej ceny do 15 dni po splatnosti,
e) Uctovat cenu za obnovenie poskytovania sluzby, pokial bolo jej poskytovanie prerusené podla bodu d).
5.4. Poskytovatel je povinny:

a) vratit pomernu cast ceny za dobu neposkytovania sluzby z dévodu na strane Poskytovatela, za podmienok stanovenych
vo VSeobecnych podmienkach,

b) pokial moZno vopred a véas oznamit U&astnikovi planované prerusenie v poskytovani sluzieb.
6. Viazanost

6.1. Na produkty pristupu k internetu sa vo vSeobecnosti nepozaduje viazanost zakaznika, ak zékaznik uhradil v plnej vyske
inStalacny a zriad'ovaci poplatok

a) v pripade, ak sa zékaznik dohodol s poskytovatelom na splatkach za zriadenie a instaléciu, je mozné odstlpit od zmluvy
zakaznikom bez udania dévodu, ale aZ po uhradeni celej sumy za zriadenie a instalaciu.



6.2. Doba viazanosti sa predlzuje o dobu, pocas ktorej neboli U¢astnikovi poskytované sluzby z dévodu neuhradenia jeho
zavazkov voci Poskytovatelovi, v pripade ak sa zakaznik dohodol s poskytovatelom na splatkach za zriadenie a instalaciu.

7. Reklamacny poriadok

7.1.V pripade, 7e U¢astnik nie je spokojny s poskytovanymi sluzbami, ma pravo uplatnit reklaméaciu na spravnost Ghrady a
kvalitu verejnej sluzby.

7.2. Reklamacia musi byt podana v pisomnej podobe a doruc¢end Kontaktnému centru, a to najneskér 60 dni od dodania
reklamovanej sluzby, alebo uskutoénenia reklamovaného Uétovania. Reklamacia musi obsahovat identifikaciu Géastnika
(¢islo Zmluvy), popis reklamdcie s uvedenim podrobnosti, a vlastnoruény podpis U¢astnika alebo opravnenej osoby.
Reklamacia, ktora nespfﬁa tieto nalezitosti, nebude akceptovana.

7.3. Poskytovatel je povinny vyjadrit sa k reklamacii pisomne na adresu U¢astnika, a to najneskér 30 dni od prijatia
reklamécie. Ak sa Poskytovatel nevyjadri v tejto lehote alebo v zloZitom pripade tito lehotu nepredizi najviac o 30 dni,
reklamacia sa povazuje za uznanu.

7.4. U¢astnik md narok na vratenie pomernej €asti ceny za €as neposkytovania sluzby v pripade jeho zavinenia
poskytovatelom; toto pravo musi uplatnit u poskytovatela najneskér do troch mesiacov po obnoveni poskytovania sluzby.

7.5. Ak sa na zaklade reklamdcie zisti zavada na telekomunikaénom zariadeni, ktora sa mohla prejavit v neprospech
Ucastnika, ale rozsah poskytnutej verejnej sluzby ani cenu za jej poskytnutie nemozno preukazatelne zistit, icastnik zaplati
cenu zodpovedajlcu cene za priemerny mesacny rozsah vyuzivania verejnej sluzby za predchadzajucich Sest mesiacov. Ak je
vyuzivanie sluzby kratsie ako Sest mesiacov, ale dlhSie ako jeden mesiac, vypocita sa priemerny rozsah vyuzivania sluzby za
celé obdobie vyuZivania sluzby.

7.6. Pre reklamovanie platia tiez ustanovenia VSeobecnych podmienok pre prislusnu sluzbu.

7.7. Alternativne rieenie sporov. V pripade sporu medzi U¢astnikom a Poskytovatelom, je U¢astnik v stlade s § 75 zakona
351/2011 Z.z. o elektronickych komunikaciach tento predloZit organu alternativneho rieSenia sporov. Alternativnym
rieSenim sporu je postup subjektu alternativneho riesenia sporov podla zakona ¢. 391/2015 Z.z., ktorého cielom je
dosiahnutie zmierlivého vyriesenia sporu medzi stranami sporu. Podrobnosti o alternativnom rieSeni sporov su uréené
zakonom 391/2015 Z.z. o alternativnom rieseni spotrebitelskych sporov a o zmene a doplneni niektorych zdkonov.

8. Bezpecnost a ochrana osobnych uUdajov v prevadzke siete ( §§ 55 a 56 zakona ¢. 351/2011 Z.z.)

8.1. Poskytovatel je povinny prijat zodpovedajtice technické a organizacné opatrenia na ochranu bezpecnosti svojich sieti,
sluZieb alebo sieti a sluZieb, ktoré s ohladom na stav techniky a naklady na realizaciu musia zabezpedit Grover bezpec¢nosti,
ktora je primerana existujucemu riziku.

8.2. Poskytovatel, ktory poskytuje siete, sluzby alebo siete a sluzby, je opravneny ziskavat a spracuvat Udaje ucastnikov,
ktorymi si obchodné meno a sidlo pravnickej osoby, alebo obchodné meno a miesto podnikania podnikatela fyzickej osoby
alebo osobné udaje fyzickej osoby, ktorymi st meno, priezvisko, akademicky titul a adresa a kategdria pristupu k sieti,
telefénne cislo, rodné éislo, ¢islo identifikacného preukazu alebo iného dokladu totoznosti, Statna prislusnost a vyska
neuhradenych zavazkov, len na tcel

a) uzavretia a plnenia zmluvy, jej zmeny alebo ukoncenia,
b) fakturacie vyuctovania uhrady, prijimania a evidencie platieb a evidencie a postupovania pohladavok,
) vypracovania zoznamu Ucastnikov,

e) spoluprace a poskytovania stucéinnosti podla § 63 ods. 6 zakona ¢. 351/2011 Z.z. a uchovavania Gdajov podla §§ 57 a 58
uvedeného zakona.

f) vymahania a inkasovania pohladavok od U¢astnika a to tym, 7e poskytne dané Udaje inej pravnickej alebo fyzickej osobe,
ktord je opravnena na zaklade zmluvy s Poskytovatelom vymahat a inkasovat pohladavky Poskytovatela od Uzivatela.



8.3. Podnik zlikviduje osobné Udaje bezodkladne po skonéeni zmluvnych vztahov. Vynimky st pripustné len na uskuto¢nenie
vyuctovania thrad alebo ich vkladu, evidencie a vymahania pohladavok podniku za poskytnutu sluzbu, na vybavenie podani
uzivatelov alebo na splnenie inych povinnosti uloZzenych zakonom a na uplatnenie prav.

9. Prechodné ustanovenia

9.1. Zmluva o pripojeni, uzavreta podla VSeobecnych podmienok, nahrddza Ramcovu zmluvu, a podla Specifikacie produktov
v nej uvedenych tiez Zmluvu/Zmluvy o pripojeni / sluzbe.

10. Osobitné ustanovenia

10.1. U&astnik je povinny bez zbyto¢ného odkladu oznamit Poskytovatelovi zmenu identifikaénych udajov, predovietkym
bydliska (sidla), obchodného mena, koreSpondencnej adresy, opravnenych osob, kontaktného telefénneho Cisla a e-
mailovej adresy.

10.2. Pri zasielani pisomnosti prostrednictvom posty na adresu uvedenu v Zmluve, sa doporucené listové zasielky alebo
zasielky s dorucenkou povazuju za dorucené driom skoncenia odbernej lehoty, aj ak prijimatel odoprel prijatie zasielky,
zasielka nebola na poste vyzdvihnuta, alebo nebolo mozné adresata na uvedenej adrese zistit a zasielku dorudit.

10.3. Poskytovatel zodpovedd U¢astnikovi za $kodu, vzniknutt v désledku poskytovania alebo neposkytovania sluzby, iba ak
je takato zodpovednost a jej rozsah dohodnuta v Zmluve.

10.4. Pre pravne vztahy vyplyvajice zo Zmluvy a Vseobecnych podmienok plati pravo Slovenskej republiky, a to aj v pripade,
e Ucastnik je cudzincom.

10.5. Vztahy medzi U&astnikom a Poskytovatefom, neupravené Zmluvou a Vieobecnymi podmienkami, sa riadia platnym
znenim Zakona ¢. 351/2011 Z.z. o elektronickych komunikaciach a platnym znenim Zakona ¢. 513/1991 Z.z. (Obchodny
zakonnik).

10.6. Poskytovatel ma pravo jednostranne menit Vieobecné podmienky bez sthlasu Uéastnika. Zmenu je Poskytovatel
povinny zverejnit najneskdr 15 dni pred nadobudnutim t&innosti. Ak U&astnik odmieta pristupit na nové Vieobecné
podmienky, je povinny Zmluvu vypovedat najneskér ku diiu nadobudnutia platnosti novych Vseobecnych podmienok. V
takomto pripade platia pre U¢astnika aZ do uplynutia vypovednej lehoty pévodné Vieobecné podmienky.

10.7. V pripade, Ze sa niektoré ustanovenia VSeobecnych podmienok dostanu do rozporu s platnym pravom, tieto
ustanovenia su neplatné. Ostatné ustanovenia VSeobecnych podmienok tymto nie su dotknuté.



